Problem:

Bei Verwendung von Kasperky Total Security wird das persdnliche Zertifikat nicht erkannt, der

Menpunkt ,,Meine Priifungen” im virtuellen Service Center wird bei der Verwendung des Mozilla
Firefox Browser nicht angezeigt.

Systemumgebung:

Windows 10 Home, 64-Bit-Betriebssystem
Mozilla Firefox Quantum 65.0 (64-bit Version)
Kaspersky Total Security (Version 2019)

Losung:
Die Ursache fir die Nichterkennung des personlichen Zertifikates liegt in einer Einstellung in

Kaspersky Total Security, wonach Kaspersky nicht auf die in Mozilla Firefox abgelegten Zertifikate
zugreift.

Die Einstellung kann wie folgt gedndert werden:

1. Kaspersky Total Security 6ffnen und auf den Menlpunkt Einstellungen unten links klicken.
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2. Den Menlpunkt Erweitert auswahlen
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@ Kaspersky Total Security

< Einstellungen
Allgemein

Schutz

Leistung

Untersuchung

@

Schutz

Das Programm wird standardméBig beim Hochfahren des Betriebssystems gestartet
und schatzt Ihren Computer wahrend der gesamten Sitzung.

“ @

Interaktiver Schutz
Empfohlene Aktionen automatisch ausfiihren

Schédliche Tools, Adware, Dialer und verdachtige Packer I8schen
Automatischer Start
Kaspersky Total Security beim Hochfahren des Computers starten (empfohlen)

Kennwortschutz einrichten

Schiitzen Sie den Zugriff auf das Programm durch ein Kennwort. So verhindern Sie
Einstellungsanderungen und das Beenden oder Entfemnen des Programms.
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3. Den Menipunkt Netzwerk auswahlen

© Kaspersky Total Security ? = X
¢ Einstellungen
~— Schiitzt Ihre Daten vor Keyloggern, 5
Allgemein
@ Gefahren und Ausnahmen
Schutz Einstellungen fir Bedrohungen und Ausnahmen.
LR @ Selbstschutz
Selbstschutz-Einstellungen.
Untersuchuny
g =i Netzwerk
©4 Netzwerkeinstellunge
Erweitert
Meldungen
Benachrichtigungseinstellungen.
Berichte und Quaranténe
Einstellungen fur Berichte und Quarantane.
£ Zusitzliche Schutz- und Verwaltungs-Tools
Einstellungen fir zusatzliche Schutz-Tools.
Ansicht
Darstellungseinstellungen fur Kaspersky Total Security.
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4. Im Meni Netzwerkeinstellungen nach unten scrollen bis zum Punkt Mozilla Firefox und
Thunderbird scrollen. Dort die Option Mozilla-Zertifikatspeicher verwenden auswahlen.
Kaspersky Total Security schlieBen. Das personliche Zertifikat sollte nun von Mozilla Firefox
erkannt werden und der Menipunkt Meine Priifungen im virtuellen Service Center wieder
zur Verfligung stehen.
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< Netzwerkeinstellungen

Proxyserver
Wenn Sie fur die Internetverbindung einen Proxyserver verwenden, geben Sie die Proxy-Einstellungen an.

Proxyserver anpassen

Mozilla Firefox und Thunderbird

Geschiitzten Datenverkehr in Mozilla-Produkten untersuchen
Wenn die Untersuchung von geschiitztem Datenverkehr aktiviert ist, kann es sein, dass der Zugriff auf Websites (iber das HTTPS-
Protokoll blockiert wird.
Wing rftkatspetcer d

© Morzilla-Zertifikatspeicher verwenden
Das Zertifikat muss manuell installiert werden.

‘empfohlen)

Die Erweiterung Kaspersky Protection ist im Browser Internet Explorer nicht installiert.
Es kann sein, dass einige Schutzkomponenten nicht verfigbar sind oder nur eingeschrankt funktionieren. Installieren Sie die
Erweiterung Kaspersky Protection, damit alle Schutzkomponenten in vollem Umfang funktionieren.

Installieren
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